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TERMOS DE USO
PROGRAMA DE FRANCES VOILA

Ultima Atualizacdo: 04/11/2024 / Versdo 001
Bem-vindo (a)!

Estes termos de uso regem seu acesso e uso disponibilizados, criados, controlados
e operados por ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA, pessoa juridica de
direito privado inscrita sobb o CNPJ n°® 46.707.448/0001-40.

Estes termos de uso tém por objeto definir as regras a serem seguidas para a
utilizacdo do infoproduto PROGRAMA DE FRANCES VOILA, incluindo todos os
materiqis, informacdes, documentos, ebooks, audiobooks, videobooks e
promovidos, digitais ou fisicos, sem prejuizo da aplicagdo da legislacdo vigente.

IMPORTANTE LEMBRAR, QUE AO ADQUIRIR O ACESSO AO INFOPRODUTO
PROGRAMA DE FRANCES VOILA, VOCE AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM
ESTES TERMOS DE USO, RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR TODOS E
QUAISQUER ATOS PRATICADOS POR VOCE, EM ESPECIAL AQUELES QUE
CONTRARIAM AS REGRAS DESTE TERMO DE USO. CASO VOCE NAO CONCORDE
COM QUALQUER DOS TERMOS E CONDIGOES ABAIXO ESTABELECIDOS OU NAO
TENHA FICADO CLARO ALGUM PONTO, VOCE NAO DEVE ADQUIRIR O
INFOPRODUTO, ATE QUE VOCE TENHA SANADO TODAS AS SUAS DUVIDAS.

O INFOPRODUTO PROGRAMA DE FRANCES VOILA OFERECIDO PELA ESCOLA VOILA
CONTEUDOS DIGITAIS LTDA E UM INFOPRODUTO NO FORMATO DE EBOOK,
AUDIOBOOK E VIDEOBOOK PARA FINS DE ENSINAR QUALQUER PESSOA COMUM A
SAIR DO ABSOLUTO ZERO AO AVANGCADO NO FRANCES EM APENAS 4 MESES.

AO ACEITAR ESTES TERMOS VOCE AUTORIZA QUE A ESCOLA VOILA CONTEUDOS
DIGITAIS LTDA REPORTE AS AUTORIDADES COMPETENTES QUALQUER ATO
RELACIONADO AO ACESSO E USO INADEQUADO DO INFOPRODUTO ORA
ADQUIRIDO, EM QUE CONSIDERE TER INDIiCIOS DE IRREGULARIDADE OU
ILEGALIDADE, E O ALUNO/USUARIO REPORTADO NAO PODERA EXIGIR QUALQUER
TIPO DE INDENIZAGCAO, POR DANO PATRIMONIAL OU EXTRAPATRIMONIAL, EM
DECORRENCIA DESSA COMUNICACAO.
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A aceitacdo destes Termos de Uso serd feita no momento da compra do
infoproduto PROGRAMA DE FRANCES VOILA, oportunidade em que consentird
com as regras estabelecidas nestes Termos de Uso.

1. QUEM SOMOS?

A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA é uma instituicdo totalmente digital
dedicada ao ensino do idioma francés, oferecendo uma experiéncia de
aprendizado pratica e acessivel para quem deseja dominar o francés. Com uma
metodologia inovadora e adaptada ao ambiente online, a escola proporciona
aulas interativas e conteldos atualizados que facilitam o desenvolvimento das
habilidades linguisticas, permitindo aos alunos aprenderem no seu proprio ritmo e
de qualguer lugar do mundo.

2. DO INFOPRODUTO PROGRAMA DE FRANCES VOILA
O infoproduto PROGRAMA DE FRANCES VOILA vai ensinar qualquer pessoa
comum a sair do absoluto zero ao avancado no francés em 4 meses.
2.1. O infoproduto PROGRAMA DE FRANCES VOILA é composto por:
a) Mais de 120 (cento e vinte) videobooks do Bdsico ao Avancado divididos
em 04 (quatro) modulos;
b) 08 (oito) Aulas Particulares;
c) 12 (doze) aulas ao vivo e online no aplicativo Zoom para tirar duvidas,
ministradas pela Professora Tais;
d) Material didatico em pdf com exercicios e gramatica;
e) Aplicativo Quizzlet - uma forma divertida de consolidar o vocabuldrio;
f) Correcdo INDIVIDUAL de pronuncia;
g) Acesso a Comunidade na Hotmart.
2.2. As Aulas Particulares deverdo ser agendadas pelo aluno/usudrio e serdo
ministradas por nossos professores brasileiros, formados pela USP. E vocé terd UM
ANO para agendar essas aulas.
2.3. A Correcdo INDIVIDUAL de pronuncia serd realizada por professor nativo
disponivel no Whatsapp nos primeiros 04 (quatfro) meses de acesso, onde vocé
poderd enviar um dudio e cinco perguntas por dia. E quase um amigo francés
para conversar todo dia. E vocé terd UM ANO para ativar essa correcdo.
2.4. No PROGRAMA DE FRANCES VOILA o aluno/usudrio terd acesso a bénus
exclusivos detalhados em cada oferta, que serdo parte integrante do presente
Termo.
2.5. Ainda, sdo ofertados como boénus:
a) Acesso ao infoproduto PROGRAMA DE FRANCES VOILA por 02 (dois) anos;
b) Acesso ao infoproduto CURSO DE FRANCES PARA VIAGENS por 02 (dois)
anos;
c) 03 (trés) aulas particulares extras;
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d) Acesso a Aula Como Tirar Visto;

e) Suporte Administrativo no Whatsapp: +55 (48) 99639-6509 ou e-mail:
contato@escolavoila.com, para duvidas de acesso a plataforma e/ou com
materiais;

f) Suporte pedagdgico nas aulas mensais ao vivo e online, e Whatsapp: +55
(48) 99639-6509 para duvidas quanto ao contedudo do infoproduto; apenas
No primeiro ano de acesso.

2.6. O Usudrio declara ciéncia que o infoproduto disponibilizado pela ESCOLA
VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA é estruturado de forma a atingir o melhor
aproveitamento, de forma que poderd ser disponibilizado e entregue de forma
modular e gradativa, ou seja, unidades ou mddulos tornam-se disponiveis apds
um tempo determinado, entendido como ideal para o aprendizado do conteudo
daquela unidade, seguindo a prdtica jd bem sucedida de ensino a distdncia
(EaD) e que tal metodologia estd dentro das expectativas de aprendizado e de
utilizacdo do Usudrio, ndo constituindo causa para a desisténcia do contrato ou a
interrupcdo de pagamento de valores porventura devidos.

2.7. O acesso ao PROGRAMA DE FRANCES VOILA é vdlido pelo periodo de 02
(dois) anos, a contar da data de confiirmacdo de sua inscricdo. Caso queira
acessar apds o término da validade de acesso, poderd fazer a renovacdo de
acesso, caso a opcdo esteja disponivel mediante pagamento de uma nova taxa
de acesso.

2.8. O suporte € um boénus e se dard por meio do Whatsapp: +55 (48) 99639-6509
ou e-mail: contato@escolavoila.com (Suporte Administrativo) e através das aulas
ao vivo e online, e Whatsapp: +55 (48) 99639-6509 (Suporte Pedagdgico), apenas
No primeiro ano de acesso.

28.1. Ndo fazem parte do canal de comunicacdo e de suporte do
PROGRAMA DE FRANCES VOILA, as redes sociais da ESCOLA VOILA CONTEUDOS
DIGITAIS LTDA e dos professores.

2.9. O suporte responderd as solicitacdes mencionadas no tépico anterior, no
prazo de até 01 (um) dia Util, levando em consideracdo o hordrio de atendimento
que € em dias Uteis, de segunda a sexta, das ?h as 18h.

2.10. Importante ressaltar que ndo serdo respondidas questdoes a nivel de emissdo
de opinido ou de consulta individual, fampouco sobre temas que ndo se
enquadrem dentro do conteudo do infoproduto.

3. A QUEM E DESTINADO O PROGRAMA DE FRANCES VOILA?

O PROGRAMA DE FRANCES VOILA é destinado a qualquer pessoa interessada em
aprender francés, independentemente do nivel de conhecimento, idade ou
localizacdo. Basta ter acesso & internet para explorar as aulas e conteudos
oferecidos, sem restricoes.
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3.1. Se vocé tem menos de 18 (dezoito) anos ndo poderd registrar-se no
PROGRAMA DE FRANCES VOILA sem a permissdo ou consentimento dos pais,
salvo se for emancipado, sendo certo que a conclusdo do cadastro, € a
aceitacdo destes Termos pressupdoem que essa autorizacdo foi concedida
regularmente.

3.2. AO CONCORDAR COM ESTES TERMOS, VOCE DECLARA TER A CAPACIDADE
LEGAL NECESSARIA PARA CUMPRIR E FICAR VINCULADO A ESTES TERMOS DE USO,
ESTANDO CIENTE QUE UMA VEZ VERIFICADA INFRACAO A ESTA CLAUSULA, O
ACESSO SERA BLOQUEADO DE IMEDIATO, E I1SSO NAO IRA GERAR DIREITO A
QUALQUER INDENIZAGCAO OU REEMBOLSO EM RAZAO DOS PRODUTOS ADQUIRIDOS
JUNTOS A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA.

4. COMO ACESSAR O PROGRAMA DE FRANCES VOILA

Assim que o pagamento for confirmado o aluno/usudrio ird receber os dados
para acesso no e-mail e whatsapp cadastrados.

4.1. Para acesso do aluno/usudrio, poderemos solicitar informacdes pessoais, tais
como nome completo, CPF, endereco completo com CEP, e-mail e telefone.

4.2. A plataforma que hospeda o PROGRAMA DE FRANCES VOILA é dos nossos
parceiros, que podem fazer o uso de Cookies. Assim, ao acessar, o aluno/usudrio
concorda com o uso de cookies de acordo com a Politica de Cookies dos nossos
parceiros.

4.3. Serd permitido o aluno/usudrio possuir apenas um perfil para o PROGRAMA DE
FRANCES VOILA, com suas respectivas informacdes.

4.4. O acesso o PROGRAMA DE FRANCES VOILA e ao pedido de suporte, é
pessoal, individual e intransferivel, ndo podendo ser cedido, compartihado ou
vendido.

4.5. E vedado o acesso simultédneo o PROGRAMA DE FRANCES VOILA, e caso seja
verificada alguma irregularidade ou sejam prestadas informacodes falsas pelo
aluno/usudrio, o acesso serd bloqueado e/ou a conta serd automaticamente
deletada.

4.6. Em caso de suspeita de fraude, obtencdo de beneficio ou vantagem de
forma ilicita, ou o ndo cumprimento de quaisquer condicdes previstas nestes
Termos de Uso, a ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA se reserva o direito de
suspender ou cancelar, a qualguer momento, o acesso do aluno/usudrio, ndo
sendo devida qualquer indenizacdo ou restituicdo de valores pagos, cabendo a
ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA o direito de promover a acdo cabivel,
se necessdrio, pelo ndo cumprimento de quaisquer condicdes previstas nestes
Termos de Uso.

5. DO ACESSO DE 02 (DOIS) ANOS DO PROGRAMA DE FRANCES VOILA E DO CURSO
DE FRANCES PARA VIAGENS
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O ACESSO A COMUNIDADE DE ALUNOS, AS AULAS PARTICULARES, AS AULAS AO
VIVO E A CORRECAO INDIVIDUAL DE PRONUNCIA FICARAO DISPONIVEIS APENAS
NO PRIMEIRO ANO DE ACESSO, A CONTAR DA DATA DA AQUISICAO DO
PROGRAMA DE FRANCES VOILA. O ALUNO/USUARIO ESTA CIENTE DE QUE APOS
PRIMEIRO ANO, TERA ACESSO APENAS AS PLATAFORMAS DE ENSINO, VIDEOBOOKS,
AUDIOBOOKS, E-BOOKS .
5.1. O suporte pedagdgico do PROGRAMA DE FRANCES VOILA e do CURSO DE
FRANCES PARA VIAGENS, para tira dividas quanto ao conteddo dos infoprodutos,
via aulas ao vivo e online, e Whatsapp: +55 (48) 99639-6509, se dard apenas no
primeiro ano de acesso, a contar da data que adquiriu o infoproduto. Apds esse
periodo, o suporte limitar-se-& ao suporte administrativo.
5.2. O aluno/usudrio ndo terd acesso as atualizacoes de todos os cursos ofertados.
5.2.1. O ALUNO/USUARIO NAO TERA ACESSO AOS NOVOS PRODUTOS QUE A
ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA VENHA A LANCAR.
5.3. APOS O PRIMEIRO ANO DE ACESSO O ALUNO/USUARIO ESTA CIENTE E DE
ACORDO QUE O ACESSO DO PROGRAMA DE FRANCES VOILA E DO CURSO DE
FRANCES PARA VIAGENS SERA APENAS PARA OS CONTEUDOS GRAVADOS.
5.4. Caso a plataforma dos nossos parceiros, onde os infoprodutos PROGRAMA DE
FRANCES VOILA e CURSO DE FRANCES PARA VIAGENS sd&o disponibilizados, deixar
de existir, a ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA terd um prazo de, pelo
menos, 60 (sessenta) dias para transferir para outra plataforma.
5.5. Caso o expert, Paul Cabannes, venha a falecer e por questdes legais (de
inventdrio e/ou outros), ndo possa mais ser possivel a disponibilizacdo dos
infoprodutos do PROGRAMA DE FRANCES VOILA, e CURSO DE FRANCES PARA
VIAGENS o acesso do aluno/usudrio serd bloqueado ou deletado e a ESCOLA
VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA n&o poderd ser responsabilizada e/ou ser
obrigada a pagar qualquer indenizacdo ou restituir valores.
5.6. Caso algum oérgdo publico ou entidade de classe requerer oficialmente a
refirada do ar um ou mais infoprodutos do PROGRAMA DE FRANCES VOILA e
CURSO DE FRANCES PARA VIAGENS, o acesso do aluno/usudrio serd bloqueado
ou deletado e a ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA ndo poderd ser
responsabilizada e/ou ser obrigada a pagar qualquer indenizacdo ou restituir
valores.
5.7. CASO HAJA O FIM DA SOCIEDADE ENTRE A ESCOLA VOILA CONTEUDOS
DIGITAIS LTDA E O EXPERT PAUL CABANNES, NAO SERA MAIS POSSIVEL A
DISPONIBILIZACAO DOS INFOPRODUTOS PROGRAMA DE FRANCES VOILA e CURSO
DE FRANCES PARA VIAGENS E COM ISSO O ACESSO DO ALUNO/USUARIO SERA
BLOQUEADO OU DELETADO E A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA NAO
PODERA SER RESPONSABILIZADA E/OU SER OBRIGADA A PAGAR QUALQUER
INDENIZACAO OU RESTITUIR VALORES.
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5.8. O ACESSO A PLATAFORMA DE ENSINO DOS INFOPRODUTOS DO PROGRAMA DE
FRANCES VOILA DO CURSO DE FRANCES PARA VIAGENS E DE 02 (DOIS) ANOS ATE
QUE A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA MANTENHA ATIVA SUAS
ATIVIDADES EMPRESARIAIS.

58.1. Com o encerramento da pessoa juridica da ESCOLA VOILA

CONTEUDOS DIGITAIS LTDA (baixa definitiva), ela se exime de continuar prestando
qualquer servico, no entanto, nesta hipdtese, serd permitido que o aluno/usudrio
faca o download dos materiais, audiobooks e ebooks dos infoprodutos, objeto
deste termo, apenas para uso pessoal, observados os termos do presente Termos
de Uso.
5.9. O PROGRAMA DE FRANCES VOILA e CURSO DE FRANCES PARA VIAGENS é de
uso pessoal e infransferivel, portanto, em caso de morte do aluno/usudrio, o
PROGRAMA DE FRANCES VOILA e CURSO DE FRANCES PARA VIAGENS n&o
poderdo ser fransferidos a terceiros, ainda que herdeiros, nem haverd a
devolucdo dos valores pagos. Assim, o0 acesso ou conta do de cujus serd
deletada.

6. DA RELACAO DA ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA COM O
ALUNO/USUARIO

6.1. Ao adquirir o acesso o PROGRAMA DE FRANCES VOILA, o aluno/usudrio é uma
contratante da ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA, ndo se tornando
representante, associada ou parceira desta, ndo podendo se apresentar como
se tivesse vinculo com a empresa, devendo, ao aplicar as ferramentas ensinadas
pelo PROGRAMA DE FRANCES VOILA, atuar exclusivamente em seu préprio nome
e em seu proprio beneficio.

6.2. A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA n&o promete, nem garante que
o aluno/usudrio atingird o desempenho, ganho ou resultado desejado com a
utilizacdo do PROGRAMA DE FRANCES VOILA, uma vez que estes podem variar de
acordo com a dedicacdo, manuseio e aplicacdo correta de todas as etapas
ensinadas no infoproduto, estando ciente, desde de &, que os resultados positivos
dependem apenas do aluno/usudrio.

7. RESPONSABILIDADES DO ALUNO/USUARIO

O aluno/usudrio é exclusivamente responsdvel pela utilizacdo do PROGRAMA DE
FRANCES VOILA, e deverd respeitar as regras destes Termos de Uso, bem como a
legislacdo aplicavel.

7.1. O aluno/usudrio garante a veracidade de ftodos os dados informados &
ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA sendo responsdvel por manter as suas
informacdes pessoais atualizadas, sob pena de serem consideradas vdlidas
comunicacoes encaminhadas para os meios de contato disponibilizados pelo
aluno/usudirio.
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7.2. A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA ndo serd responsabilizada por
danos, diretos ou indiretos, que resultem do mau uso ou da incapacidade de
acesso ou utiizacdo do PROGRAMA DE FRANCES VOILA, sendo esta
responsabilidade exclusiva do aluno/usudrio.

7.3. E responsabilidade do aluno/usudrio manter o seu login e senha seguros e fora
do alcance de terceiros, pois ird responder por todas as acoes realizadas em sua
conta, ou através dela.

7.4. Tendo em vista as caracteristicas inerentes ao ambiente da internet, a
ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA ndo se responsabiliza por interrupcdes
OuU suspensdes de conexdo, transmissdes de computador incompletas ou que
falhem, bem como por falha técnica de qualguer tipo, incluindo, mas ndo se
limitando, ao mau funcionamento eletrébnico de qualquer rede, hardware ou
software.

7.5. E responsabilidade do aluno/usudrio manter o ambiente de seu dispositivo
(computador, celular, tablet, entre outros) seguro, com o uso de ferramentas
disponiveis para garantir segurancga.

7.6. Ao aceitar este termo, o aluno/usudrio se compromete a respeitar o sigilo,
confidencialidade, propriedade intelectual e exclusividade das informacoes
compartihadas em todas as plataformas dos infoprodutos/produtos da ESCOLA
VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA, tanto as geradas pela empresa, quanto de
outros membros do infoproduto, sendo proibida toda e qualquer forma de
armazenamento, compartiihamento, distribuicdo ou comercializacdo total ou
parcial, gratuita ou onerosa dos materiais, digitais ou fisicos, sem a devida
autorizacdo por escrito dos proprietdrios.

7.7. O aluno/usudrio se compromete, ainda, a ndo utilizar quaisquer informacoes,
confidenciais ou ndo, a que fiver acesso, de outras alunos/usudrios do
PROGRAMA DE FRANCES VOILA, para beneficio préprio ou de terceiros, presente
ou futuro, sendo vedada a gravacdo e o repasse das informacoes obtidas
durante a interacdo com as demais alunos/usudrios do infoproduto,
responsabilizando-se pelos atos praticados por todas as pessoas que
eventualmente vierem a ter acesso a essas informacdes por seu intfermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo ou confidencialidade de toda e
qualguer informacdo de ftferceiro a que tiver acesso por fazer parte do
PROGRAMA DE FRANCES VOILA;

7.8. Trata-se de responsabilidade do aluno/usudrio, cuidar para que as
informacdes contidas no PROGRAMA DE FRANCES VOILA fiquem restritas ao
conhecimento tdo somente das pessoas que estejam diretamente envolvidas no
infoproduto, devendo atentar-se 4 existéncia deste termo e a natureza
confidencial destas informacades.
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7.9. E dever do usudrio/aluno manter a cordialidade e colaboracdo para o bem
estar do grupo como um todo. Caso descumpra tal compromisso, afetando a
harmonia e o bom convivio com os demais infegrantes da turma, serd advertido.
Em caso de reincidéncia, poderd ser retirado do infoproduto, sem reembolso dos
valores pagos.

8. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA ATUA COMO MERA FACILITADORA
PARA QUE O ALUNO/USUARIO APRIMORE O SEU CONHECIMENTO ATRAVES DA
DISPONIBILIZACAO DE VIDEOBOOKS, FERRAMENTAS ESTRATEGICAS, MATERIAIS,
TROCA DE INSIGHTS, DUVIDAS E DEPOIMENTOS. SENDO ASSIM, A ESCOLA VOILA
CONTEUDOS DIGITAIS LTDA NAO SERA, EM HIPOTESE ALGUMA, RESPONSAVEL PELO
FATO DO ALUNO/USUARIO NAO ALCANCAR OS OBJETIVOS QUE FORAM TRACADOS
QUANDO ADQUIRIU O ACESSO O PROGRAMA DE FRANCES VOILA, E NEM,
TAMPOUCO, RESPONSAVEL PELOS COMENTARIOS EXPOSTOS PELO ALUNO/USUARIO
E DEMAIS ALUNOS/USUARIOS NA AREA EXCLUSIVA DE MEMBROS OU AO GRUPO A
QUE TIVEREM ACESSO POR FAZEREM PARTE DO PROGRAMA DE FRANCES VOILA.

9. DA PROIBICAO DE ENVIO DE MATERIAIS/CONTEUDOS NAS PLATAFORMAS

A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA ndo permite que qualquer
aluno/usudrio apresente, publique ou disponibilize, na drea de membros do
PROGRAMA DE FRANCES VOILA, conteUdo ou informacdes de texto, imagem,
dudio ou video que ndo tenham relacdo com o infoproduto adquirido.

9.1. Apenas é permitida a publicacdo de conteudos e informacdes de terceiros
na drea de membros ou no grupo oficial do  PROGRAMA DE FRANCES VOILA,
com o consentimento por escrito do titular/proprietdrio, com os devidos créditos
ao autor dos conteldos e informacdes que estdo sendo divulgados pelo
aluno/usudrio, sob pena deste ser responsabilizado por eventual prejuizo causado
a terceiros.

9.2. Ao fornecer qualquer conteudo na drea de membros do PROGRAMA DE
FRANCES VOILA, o aluno/usudrio outorga & ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS
LTDA a gestdo desta informacdo por prazo indeterminado, de forma gratuita e
transferivel, sem necessidade de novo aviso e sem necessidade de qualquer
pagamento, desde que isso esteja relacionado o PROGRAMA DE FRANCES VOILA.
9.3. A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA poderd analisar, monitorar e
remover conteudo de aluno/usudrio, a critério exclusivo desta, a qualguer
momento e pelos motivos descritos neste Termo de Uso ou por mal uso da
aplicacdo, sem prévio aviso.

9.4. E proibida a publicacdo de qualquer conteldo de cardter ameacador, falso
ou fraudulento, religioso, politico, homofdbico, preconceituoso, discriminatério,
difamatdrio, calunioso, injurioso, violento, pornografico, obsceno, ofensivo ou
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ilicito, de linguagem vulgar ou que incitem disinfoproduto de o&dio, além de
publicidade/propaganda comercial de qualquer produto, em qualquer
plataforma relacionada o PROGRAMA DE FRANCES VOILA, conforme apuracdo
e critérios estabelecidos pela propria ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA,
sendo permitido, apenas, tratar de assuntos relacionados aqueles abordados no
PROGRAMA DE FRANCES VOILA.

9.5. Fica vedado o aluno/usudrio utilizar dos canais de comunicacdo da ESCOLA
VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA para prospeccdo de cliente, divulgacdo de
produtos/servicos, quiz, enquetes, eventos ou qualguer outra finalidade, para
beneficio préprio ou de terceiro, que ndo a de troca de experiéncia que envolva
o PROGRAMA DE FRANCES VOILA, sob pena de ser removida de todas as
plataformas relacionadas ao infoproduto, sem a devolucdo dos valores pagos.
9.6. NGo é permitido formar grupos paralelos de WhatsApp, Telegram, e-mail,
e/ou por meio de outras redes sociais e de comunicacdo que faca mencdo ou
referéncia ao infoproduto PROGRAMA DE FRANCES VOILA, que utilize o nome do
PROGRAMA DE FRANCES VOILA,ou da empresa ESCOLA VOILA CONTEUDOS
DIGITAIS LTDA, ou qualqguer outra identificacdo que simule um espaco oficial do
infoproduto ou da empresa e que possa confundir outras alunos/usudrios, sob
pena de imediata exclusdo do aluno/usudrio do infoproduto e do acesso aos seus
respectivos materiais, sem reembolso financeiro.

9.7. E possivel que no material, drea de membros, videobooks, etc, relacionados o
PROGRAMA DE FRANCES VOILA, possa conter links para sites e aplicativos de
terceiros. Isso ndo implica, de maneira alguma, que a ESCOLA VOILA CONTEUDOS
DIGITAIS LTDA seja responsavel pelo seu conteldo, precisdo, politicas, praticas ou
opinides. Portanto, recomendamos ler os termos de uso e politicas de privacidade
de links para sites e aplicativos de terceiros que vier a visitar ou utilizar.

9.8. O aluno/usudrio se compromete a ndo violar direitos de terceiros,
especialmente imagem, voz, honra, privacidade, direitos autorais e de
personalidade, respondendo por todos os atos praticados no infoproduto,
inclusive pelos atos que terceiros eventualmente praticarem em seu nome.

10. PRIVACIDADE E DADOS DO ALUNO/USUARIO

A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA se compromete a processar as
informacdes e os dados pessoais dos usudrios/alunos em conformidade com a Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD), utfilizando os dados fornecidos,
exclusivamente para os infoprodutos/produtos da ESCOLA VOILA CONTEUDOS
DIGITAIS LTDA.

10.1. Ao aceitar o presente termo, o aluno/usudrio consente que a ESCOLA VOILA
CONTEUDOS DIGITAIS LTDA realize o tratamento de dados, ou seja, utilize os dados
disponibilizados em razdo da aquisicdo do PROGRAMA DE FRANCES VOILA,

SAUS, QUADRA 06, BLOCO K, ED. BELVEDERE, SALA 902, ASA SUL BRASILIA (DF), CEP 70070-915
FONE: (61) 98233-5610 | CONTATO.MATRIZ@EURO.ADV.BR | WWW.EURO.ADV.BR



EURO

FIRMA DE ADVOGADOS

dispondo dos seus dados pessoais, sensiveis ou ndo, de acordo com o artigo 7° e
11 da Lein® 13.709/2018.

10.2. A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA poderd conservar os dados
fornecidos pelo aluno/usudrio por tempo indeterminado para seu uso exclusivo,
vedado o acesso por terceiros, conforme art. 16, inciso IV da Lei n° 13.709/18, ou
até a solicitacdo de remocdo por parte do aluno/usudrio titular dos dados.

11. PAGAMENTO DO PROGRAMA DE FRANCES VOILA

A aquisicdo do PROGRAMA DE FRANCES VOILA se dd de forma onerosa, através
da plataforma de parceiros.

11.1. O valor do PROGRAMA DE FRANCES VOILA pode variar a cada turma, razéo
pela qual a adquirente fica vinculada a pagar o preco nominal descrito na oferta
a qual aderir.

11.2. H& a possibilidade do pagamento ser realizado afravés de cartdo de crédito
a vista e parcelado, boleto bancdario, PIX, Transferéncia Bancdaria (TED e DOC),
Carteira Digital e crédito Recorrente, conforme a oferta a que o aluno/usudrio
aderir.

11.2.1. Caso o aluno/usudrio opte pelo pagamento via cartdo de crédito e
ndo haja saldo suficiente (limite) para a quitagdo deste, a plataforma realizard de
forma automdtica a cobranca apenas da primeira parcela do produto, ou sejq,
esta opcdo somente serd efetivada (passivel de realizagdo) caso NAO HAJA
SALDO SUFICIENTE NO MOMENTO DA CONTRATACAO. HAVENDO SALDO
DISPONIVEL, AS DEMAIS PARCELAS (QUANTIDADE ESCOLHIDA PELO
ALUNO/USUARIO) PARA QUITACAO DA OFERTA SERAO LANCADAS NO MESMO DIA
E O LIMITE DO CARTAO SERA USADO.

11.3. A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA reserva-se o direito de
estabelecer, remover e/ou revisar o preco relativo a todos os seus infoprodutos a
qualguer momento, nunca alterando o valor da sua subscricdo, bem como
reserva-se o direifo de criar descontos estratégicos, de acordo com sua
conveniéncia/necessidade.

11.4. A confimacdo do pagamento ocorrerd de acordo com a politica da
plataforma responsdvel pela intermediacdo dos pagamentos.

11.5. Caso a ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA crie algum cédigo
promocional, este deve ser usado de forma legal para a finalidade e/ou
pUblico/usudrio especifico a que se destina, seguindo todas suas condicoes.

11.5.1. O cdédigo promocional pode ser cancelado caso se verifique que foi
transferido, vendido ou utilizado com erro, fraude, ilegalidade ou violagdo as
condicdes do respectivo codigo.

11.6. Considerando que o pagamento se dd em plataforma de terceiros, a
ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA ndo se responsabiliza pelo vazamento
de dados fornecidos para fins de pagamento. Assim, deverd o aluno/usudrio ler
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os termos e politicas de privacidade das demais plataformas que vier a visitar,
utilizando-se das ferramentas disponiveis para garantir seguranca dos dados a
serem fornecidos.

11.7. A nota fiscal referente & aquisicdo do PROGRAMA DE FRANCES VOILA serd
emitida, automaticamente, em até 20 (vinte) dias Uteis apds a compra, com os
mesmos dados que o aluno/usudrio fornecer no ato de sua inscricdo, e serd
encaminhada por e-mail.

11.7.1. A nota fiscal serd emitida de acordo com o valor do infoproduto,
ndo sendo englobado eventuais encargos (juros, multa, etc.) decorrentes do
parcelamento.

11.8. No caso de inadimpléncia, a ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA
poderd bloguear o acesso do aluno/usudrio ao infoproduto e seus respectivos
materiais até a total regularizacdo do débito.

11.8.1. Caso o aluno/usudrio regularize a situacdo, a duracdo para o
acesso ao infoproduto ndo serd estendida, seja por periodo inferior, igual ou
superior ao que ficou suspenso, uma vez que a inadimpléncia se dd por culpa
exclusiva do aluno/usudrio, ndo podendo ser a ESCOLA VOILA CONTEUDOS
DIGITAIS LTDA responsabilizada.

11.8.2. A possibilidade de parcelamento concedida trata-se de facilitacdo
de pagamento, mas ndo impede que a ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS
LTDA exija o adimplemento total do valor do infoproduto ora adquirido,
porquanto a compra do PROGRAMA DE FRANCES VOILA é & vista, mas com o
beneficio concedido pela ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA de realizar o
pagamento d prazo.

11.8.2.1. Em caso de parcelamento do infoproduto, o ndo
pagamento das parcelas pode levar a suspensdo total do infoproduto,
incidéncia de juros, multa, protesto da divida e inclusdo do nome do
aluno/usudrio nos servigcos de protecdo ao crédito.

11.8.3. O aluno/usudrio € responsdavel pelo pagamento integral do valor do
infoproduto, tendo concluido ou ndo o infoproduto contratado.

12. DA DEVOLUGAO DOS VALORES - GARANTIA INCONDICIONAL

A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA garante o direito ao arrependimento
previsto no artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, podendo o
usudrio desistir do infoproduto pelo prazo de 7 (sete) dias, estendido por mera
liberalidade da ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA por mais 08 (oito) dias.
Portanto, em caso de arrependimento, vocé poderd solicitar a devolucdo
integral do valor efetivamente pago em até 15 (quinze) dias, a contar da data de
aquisicao do infoproduto PROGRAMA DE FRANCES VOILA.

12.1. Caso o aluno/usudrio queira cancelar o seu acesso ao infoproduto no
periodo previsto no caput desta cldausula, o reembolso serd infegral, mediante
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clique no botdo de reembolso da plataforma onde foi realizada sua inscricdo ou
pelo e-mail: contato@escolavoila.com.

12.2. Apdés o prazo indicado no caput desta cldusula, a ESCOLA VOILA
CONTEUDOS DIGITAIS LTDA ndo efetuard reembolso sob hipétese alguma.

12.3. Solicitado o reembolso dos valores dentro do prazo disposto no item 12 deste
termo, este serd efetivado por meio da plataforma responsdvel pela
intermediacdo dos pagamentos, de modo que o prazo para a devolucdo
ocorrerd de acordo com politica desta ou de acordo com a politica de estorno
da propria operadora do cart@do de crédito, no valor efetivamente pago pelo
aluno/usudrio, tendo em vista a possibilidade de aquisicdo com desconto prevista
no item 10.3.

12.3.1. AO ACEITAR O PRESENTE TERMO, O ALUNO/USUARIO DECLARA ESTAR
CIENTE DE QUE A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA E RESPONSAVEL PELA
DEVOLUCAO DO VALOR NOMINAL DO INFOPRODUTO, NAO SENDO RESPONSAVEL
PELA DEVOLUCAO DOS ENCARGOS (JUROS, MULTA, ETC.) DECORRENTES DO
PARCELAMENTO, POIS TAIS ENCARGOS SAO RETIDOS/FATURADOS PELA
PLATAFORMA DE PAGAMENTO, NAO SENDO REPASSADOS E NEM BENEFICIANDO A
ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA, RAZAO PELA QUAL CASO APOS UM
PEDIDO DE CANCELAMENTO/REEMBOLSO O ALUNO/USUARIO NAO RECEBA A
DEVOLUGCAO DOS ENCARGOS DECORRENTES DO PARCELAMENTO, O PEDIDO DE
REEMBOLSO DEVE SER RESOLVIDO JUNTO A PLATAFORMA DE PAGAMENTO, SENDO
A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA ISENTA DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE.

12.4. Caso o aluno/usudrio tenha realizado o pagamento diretamente para a
conta da ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA, o reembolso de valores
ocorrerd em até 30 (frinta) dias Uteis, a contar da data da solicitacdo.

12.5. O PROGRAMA DE FRANCES VOILA & de uso pessoal e intransferivel. Portanto,
em caso de morte do aluno/usudrio, o infoproduto ndo poderd ser transferido a
terceiros, ainda que herdeiros, nem haverd a devolugcdo dos valores pagos,
sendo 0 acesso e/ou conta do de cujus deletados.

13. DA GARANTIA CONDICIONAL

Se em até 04 (quatro) meses corridos da data da compra, o aluno/usudrio, n&o
falar francés fazendo tudo o que foi proposto e solicitado, serd feita a devolugcdo
do valor pago, desde que cumpridos os requisitos expostos nesta cldusula.

13.1. Para fazer jus a garanfia mencionada no tépico antferior, o aluno/usudrio
deverd assistir  100% (cem por cento) dos videobooks gravados,
participar/executar tudo proposto no programa, incluindo eventuais atualizacdes,
ter sanado todas as duvidas do infoproduto através do suporte, além de
comprovar que usou pelo menos 80% (oitenta por cento) dos 04 (quatro) meses

SAUS, QUADRA 06, BLOCO K, ED. BELVEDERE, SALA 902, ASA SUL BRASILIA (DF), CEP 70070-915
FONE: (61) 98233-5610 | CONTATO.MATRIZ@EURO.ADV.BR | WWW.EURO.ADV.BR

12


mailto:contato@escolavoila.com

EURO

FIRMA DE ADVOGADOS

de feedback de pronincia, ter feito as 08 (oito) aulas de conversacdo
disponibilizadas e ter feito TODOS os exercicios da apostila.

13.2. Caso reste comprovado que todos os fatores mencionados no tépico
anterior foram cumpridos, o aluno/usudrio deve entrar em contato com o suporte
através do whatsapp +55 (48) 99639-6509, para que se certifiqgue de que todos os
passos foram devidamente cumpridos.

13.3. Se ficar constatado que todos os requisitos foram cumpridos, haverd a
devolucdo integral do valor do infoproduto, ndo estando incluso eventuais juros
decorrentes do parcelamento, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, de acordo
com a politica de devolucdo da plataforma utilizada para pagamento.

14. CONSENTIMENTOS

Ao aceitar o presente termo e adquirir o acesso o PROGRAMA DE FRANCES
VOILA, o aluno/usudrio autoriza a ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA a
utilizar qualquer conteddo seu que possuaq, incluindo depoimentos, contribuicoes,
participacdes e insights, seja através de video, dudio, texto, imagens ou outro
material ou conteudo que o aluno/usudrio publicar nas plataformas vinculadas o
PROGRAMA DE FRANCES VOILA, para reproduzir, publicar e distribuir em qualquer
midia, de forma gratuita e isenta de royalties.

14.1. Qualguer necessidade de divulgacdo de video ou imagens, ndo
englobados por este termo de uso, a ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA
sempre solicitard novo consentimento o aluno/usudrio, reservado o direito de
remover qualquer conteldo ou parte de contelUdo mencionado neste item 14, a
qualguer momento, desde que solicitado previamente pelo aluno/usudrio.

14.2. O aluno/usudrio autoriza, & fitulo gratuito, o uso de sua imagem (seja através
de textos, fotos(s), videos, dudios e qualquer outra fonte), para ilustrar videos,
comerciais de TV, pecas publicitdrias e promocionais, reunidas ou ndo em
campanhas, de cardter comercial e institucional, destinadas a divulgacdo de
produtos, nomes, marcas, servicos ou qualguer outra denominacdo ou atividade
ligada o PROGRAMA DE FRANCES VOILA.

15. DIREITOS AUTORAIS

Todos os direitos relativos o PROGRAMA DE FRANCES VOILA, bem como o seu
pré-lancamento, conteldos produzidos direta ou indiretamente, materiais,
ferramentas, videobooks, informacdes e toda a estratégia que compde o
infoproduto  mencionado, sdo de propriedade exclusiva da ESCOLA VOILA
CONTEUDOS DIGITAIS LTDA.

15.1. O conteUdo da ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA é protegido pela
Lei de Direitos Autorais e de Propriedade Intelectual.

15.2. E proibido usar, copiar, compartiihar, reproduzir, exibir publicamente,
modificar, traduzir, publicar, tfransmitir, distribuir, executar, fazer o upload, licenciar,
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alugar, vender, explorar e fazer engenharia reversa, total ou parcialmente, de
qualquer conteldo do PROGRAMA DE FRANCES VOILA sem o consentimento
prévio e expresso da ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA.

15.3. Qualquer uso ndo autorizado do conteldo da ESCOLA VOILA CONTEUDOS
DIGITAIS LTDA serd considerado como violacdo dos direitos autorais e de
propriedade intelectual, passivel de indenizacdo.

15.4. A violacdo do direito autoral € crime punido com prisdo e multa (art. 184 do
Codigo Penal), sem prejuizo da busca e apreensdo do material e indenizacdes
patrimoniais € morais cabiveis (arts. de 101 a 110 da Lei n. 92.610/1998 - Lei dos
Direitos Autorais), além da exclusdo do PROGRAMA DE FRANCES VOILA.

16. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA garante que todos os direitos, titulos
e interesses (incluindo, mas ndo apenas, os direitos autorais, e outros de
propriedade intelectual) sobre os infoprodutos e lancamentos, presenciais ou
virtuais, disponibilizados por ela, permanecerdo sob fitularidade da mesma, sendo
vedado o uso, integral ou parcial, oneroso ou gratuito dos nossos conteudos sem
autorizacdo formal por escrito, sob pena de adocdo das medidas judiciais
cabiveis.

16.1. O aluno/usudrio ndo adquirird nenhum direito de propriedade sobre os
conteldos da ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA aco ter acesso o
PROGRAMA DE FRANCES VOILA.

16.2. E PROIBIDO QUE O ALUNO/USUARIO FACA O DOWNLOAD DO CONTEUDO
COM O INTUITO DE ARMAZENA-LO EM BANCO DE DADOS PARA OFERECER PARA
TERCEIRO. VEDA-SE, TAMBEM, QUE O CONTEUDO DISPONIBILIZADO PELA ESCOLA
VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA SEJA USADO PARA CRIAR UMA BASE DE DADOS
OU UM SERVICO QUE POSSA CONCORRER DE QUALQUER MANEIRA COM O
NEGOCIO DESTA.

17. VIOLACAO DE DIREITO AUTORAL/DIREITO DA PERSONALIDADE

Denuncias sobre a infringéncia de direito autoral de qualquer confteudo
disponivel na aplicacdo devem ser encaminhadas para o e-mail:
contato@escolavoila.com.

17.1. Caso alguém entenda que algum comentdrio ou video de aluno/usudrio
publicado viole seus direitos de personalidade, tais como, a honra, a imagem, a
voz, 0 nome, a infimidade, poderd enviar uma reclamacdo por meio do e-mail:
contato@escolavoila.com.

17.2. A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA poderd, mas n&o estard
obrigada, a remover o conteldo denunciado, dando ciéncia ao Noftificante e
comunicando a medida para o aluno/usudrio, nos termos da legislacdo vigente.
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18. MONITORAMENTO E SEGURANCA

A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA ndo mede esforcos para garantir a
privacidade e seguranca da sua aplicagcdo no ambiente da internet.

18.1. A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA poderd fazer o monitoramento
de dados e acesso dos alunos/usudrios nas plataformas para garantir o bom uso
do infoproduto adquirido.

18.2. Nesta aplicacdo é proibida a mineracdo de dados, de qualquer tipo ou
espécie, uso de bots de mensagens, operacdes massificadas, sob pena de
aplicacdo da legislacdo penal brasileira e de reparacdo dos danos que
decorrentes desta utilizacdo.

19. DO CERTIFICADO
18.1. O PROGRAMA DE FRANCES VOILA oferece um certificado de conclus@o.

18.1.1. O certificado é emitido apenas na forma online, ndo sendo possivel
o envio de forma impressa para a residéncia do aluno/usudrio.

18.2. Ao concluir 100% (cem por cento) dos 04 (quatro) mddulos contidos dentro
da plataforma de ensino do PROGRAMA DE FRANCES VOILA, o aluno/usudrio
poderd solicitar seu certificado, conforme as regras a seguir.

18.3. O certificado de conclusdo do PROGRAMA DE FRANCES VOILA somente serd
fornecido ao aluno/usudrio que tiver quitado 100% (cem por cento) o pagamento
do curso.

18.3.1. O aluno/usudrio deverd solicitar o certificado dentro dos 12 (doze)
meses do prazo de acesso ao infoproduto, desde que o aluno/usudrio tenha
assistido 100% (cem por cento) dos videobooks contidos na plataforma de ensino.

18.3.2. O certificado de conclus@o é emitido sem qualquer custo adicional
18.3.3. O aluno/usudrio deverd garantir seu certificado de conclusdo dentro da
propria plataforma de ensino que ficard disponivel automaticamente para
download apds conclusdo de 100% (cem por cento) dos videobooks.

20. ATUALIZACOES DO TERMO DE USO

A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA se reserva o direito de alterar estes
Termos de Uso sempre que for necessdario para garantir a funcionalidade,
aprimoramentos e atualizacdes dos infoprodutos oferecidos.

20.1. Estes Termos de Uso sempre contardo com a indicacdo da data de
atualizacdo ou versdo atual.

20.2. Caso sejam feitas alteracdes relevantes nestes Termos de Uso, esta
atualizacdo serd encaminhada ao e-mail informado pelo aluno/usudrio ao
adquirir o infoproduto, para declarar seu conhecimento e consentimento.

20.3. Caso o aluno/usudrio ndo mantenha seus dados atualizados conforme item
7.1, o e-mail enviado com a atualizacdo dos Termos de Uso serd dado como
vdlido, recebido e aceito pelo aluno/usudrio.
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20.4. Quaisquer toler@ncias ou concessdes, quando ndo manifestadas por escrito,
ndo constituirdo precedentes invocdveis pelo aluno/usudrio e ndo terdo a virtude
de alterar as obrigacoes estipuladas nestes Termos de Uso.

21. NOSSA COMUNICAGAO
Caso vocé tenha alguma duvida, comentdrio ou sugestdo, por favor, entre em
contato conosco por meio do e-mail: contato@escolavoila.com.

22. DA EFICACIA CONTRATUAL DAS REGRAS MORAIS

Antes de recorrer a qualquer o6rgdo externo de protecdo ao direito do
consumidor, o aluno/usudrio se compromete a tentar resolver qualquer
desacordo, reclamacdo ou insatfisfacdo diretamente com a ESCOLA VOILA
CONTEUDOS DIGITAIS LTDA, por meio dos canais de suporte e comunicacdo
disponibilizados para tal fim.

22.1 O aluno/usudrio deverd iniciar este processo de resolucdo de conflitos
enfrando em contato com o suporte da ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS
LTDA, descrevendo detalhadamente a natureza da reclamag¢do ou do problema
enfrentado.

22.2. A ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA se compromete a fornecer uma
resposta oportuna e razodvel & reclamacdo do aluno/usudrio em até 03 (irés)
dias Uteis, buscando resolver a questdo da melhor forma possivel, em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

22.3. O aluno/usudrio concorda em agir de boa-fé durante todo o processo de
resolucdo de conflitos, fornecendo informacdes precisas e cooperando com a
ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA para encontrar uma solucdo
mutuamente aceitdvel.

22.4. O aluno/usudrio reconhece a importdncia da comunicacdo eficaz e da
busca de solucdes amigdveis como meio de promover a efetividade moral e a
confianca nas relacdes de consumo.

23. LEI APLICAVEL / FORO

O Termo de Uso € regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

23.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo/SP como o competente para
dirimir quaisquer questdes porventura oriundas do presente documento, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Com a concorddncia do aluno/usudrio, estes termos regerdo a relacdo
confratual estabelecida entre as partes.
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Sdo Paulo, 04 de novembro de 2024.

ESCOLA VOILA CONTEUDOS DIGITAIS LTDA.




